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MURANO, EN DEUX MOTS

STRATEGIE & MANAGEMENT

DIGITALISATION

OPTIMISATION BUDGETS

10

ANS D’EXPERTISE

+40

CLIENTS FIDÈLES

15

COLLABORATEURS
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ILS NOUS FONT CONFIANCE

-

BEAUTY FMCG & RETAIL RETAIL

E-COMMERCE SERVICES PUBLISHING

-

BEAUTY FMCG & RETAIL RETAIL

E-COMMERCE SERVICES PUBLISHING
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CE QUE NOUS VOUS TRANSMETTRONS DANS CE WEBINAR

1 - Reconnaitre

2 - Mesurer

3 - Agir
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UN PEU DE CONTEXTE 

La France est un (très) mauvais élève de l’engagement
des salariés.

42% des salariés français ne s’estiment pas reconnus par
leur management

Importance du statut social par le travail.

Désengagement si pas satisfaits de leurs conditions de
travail, de l’absence de partage de la vision, et de
compréhension de leur rôle dans l’entreprise…Source 1 : Gallup 2017 State of the Global Workplace

Source 2 = Great Place to Work 2019

42%

France

Des salariés
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UN PEU PROSPECTIVE CHIFFREE

75%

2025

De millenials

13,3K€

Par an

Par salarié

Source 1 : Apicil 2018 / INSEE

Source 2 : Institut Sapiens 2018

100Mds€

?

Abstentéisme



8

POURQUOI C’EST IMPORTANT ?

RECONNAISSANCE = 〔 CAPACITÉ À AGIR + SENTIMENT D’UTILITÉ + 

SENS DANS LES JOBS + FIDÉLISATION 〕 = PERFORMANCE
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COMMENT ABORDER LES NOTIONS DE « SENS », 

« ENGAGEMENT » ET « PERFORMANCE » ?

ENGAGEMENT

PERFORMANCE

SENS



10

MANAGER À DISTANCE,

un job de rêve ?

PARTIE 1 : COMPRENDRE ET AGIR FACE AU 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 2 : MESURER LES FACTEURS DE 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 3 : EFFACER LES TÂCHES A FAIBLE 
VALEUR AJOUTEE

PARTIE 1 

RECONNAITRE LES FACTEURS 

FAVORISANT L’ENGAGEMENT / 

DESENGAGEMENT
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POUR IDENTIFIER LES CAUSES DE DESENGAGEMENT DE VOTRE PROPRE 

ORGANISATION, NOUS VOUS PROPONS UN MODELE ANALYTIQUE

by MURANO Conseil

Replacer l’humain au centre

Où vos collaborateurs, vos managers et votre organisation se situent-ils et se projettent-ils ? 

COMPETENCES & 

WORKLOAD
SENSCOLLABORATION WORKPLACEDIGITALISATION

• Savoir-faire, savoir-

être et savoir-

apprendre

• Evolution des métiers

et des jobs desc

• Charge de travail et

valeur ajoutée

• Talent Management

• Sens et culture

d’entreprise

• QVT, recherche de

sens et engagement

• Responsabilité

sociétale et

environnementale

• Réunions et temps

productif

• Agilité, transversalité

et Mode projet

• Management et

Leadership

• Nouveaux modèles

d’organisation

• Espaces &

Environnement de

travail individuels et

collectifs

• Travail à distance

• Gestion du temps et

des horaires

• Transports et mobilité

• Outils et nouvelles

technos

• Transformation

digitale des

collaborateurs

• Moyens de

communication et

accessibilité à l’info

Le travail va évoluer, dans un monde connecté et délocalisé, vers plus d’équilibre, plus de collectif et une place revalorisée du collaborateur.
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QUELQUES EXEMPLES QUI NOUS INSPIRENT
COMPETENCES & 

WORKLOAD
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QUELQUES EXEMPLES QUI NOUS INSPIRENTCOLLABORATION



14

QUELQUES EXEMPLES QUI NOUS INSPIRENTSENS

Yves Rocher labellisé B-Corp Octobre Rose by MURANO Opération Bonnet Innocent



LES IDEES CLES A RETENIR

Environnement de 

travail inadapté

Outils collaboratifs 

vétustes

Gestion sous optimale 

du workload

Mismanagement

Sous évaluation des 

compétences

Inadéquation des 

valeurs

Collaboration en 

souffrance 

Désengagement 

des équipes et 
des individus 

Perte de sens 

Objectifs partiellement 

ou non atteints

Baisse de la productivité 

Perte de compétitivité

Baisse de la créativité 

DouleurCauses racines Risque RH Risques stratégiques 

Tâches à faible valeur 

ajoutée
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MANAGER À DISTANCE,

un job de rêve ?

PARTIE 1 : COMPRENDRE ET AGIR FACE AU 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 2 : MESURER LES FACTEURS DE 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 3 : EFFACER LES TÂCHES A FAIBLE 
VALEUR AJOUTEE

PARTIE 2 

POUVOIR IDENTIFIER ET MESURER 

CERTAINS FACTEURS DE 

DÉSENGAGEMENT : 

DES ACTIONS CLÉS POUR AGIR 
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MESURER LE DESENGAGEMENT : UN FACTEUR ESSENTIEL POUR 

POUVOIR AGIR

Identifier les bons indicateurs est central pour tout projet
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S’INSPIRER DES PILIERS DU FUTURE OF WORK POUR DÉTERMINER 

DES INDICATEURS PERTINENTS

COLLABORATEURS ET WORKLOAD COLLABORATION DIGITALISATION

WORKPLACE SENS
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DES OUTILS SUR LESQUELS S’APPUYER

LES SOLUTIONS DU MARCHE

DES PLATEFORMES POUR SE 

LANCER EN AUTONOMIE 

UN OUTIL DÉVELOPPÉ EN 

INTERNE
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LA CHARGE DE TRAVAIL ET LA VALEUR AJOUTÉE : 

DES VALEURS CENTRALES A SURVEILLER

CHARGE DE TRAVAIL 

+

VALEUR AJOUTÉE

=

HAPPINESS
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NOTRE PARTI PRIS SUR LA VALEUR AJOUTÉE POUR RETROUVER 

LE SENS DANS LES JOBS
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VOILA POURQUOI IL FAUT PENSER UN NOUVEAU MODELE OU LE 

NIVEAU D’ENGAGEMENT EST FONCTION DE CE QUE NOUS FAISONS

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Positionnement des collaborateurs
Valeur 

ajoutée

Engagement
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0%

20%

40%

60%

80%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Positionnement des collaborateurs

DES MATRICES DE DONNÉES QUI PERMETTENT DE VISUALISER ET 

D’AGIR

Valeur 

ajoutée

Engagement

Collaborateurs 

engagés réalisant 

des tâches à faible 

valeur ajoutée

Collaborateurs 

engagés réalisant 

des tâches à forte 

valeur ajoutée

Collaborateurs 

désengagés 

réalisant des tâches 

à forte valeur 

ajoutée

Collaborateurs 

désengagés 

réalisant des tâches 

à faible valeur 

ajoutée
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à faible valeur 
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MANAGER À DISTANCE,

un job de rêve ?

PARTIE 1 : COMPRENDRE ET AGIR FACE AU 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 2 : MESURER LES FACTEURS DE 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 3 : EFFACER LES TÂCHES A FAIBLE 
VALEUR AJOUTEE

PARTIE 3

AGIR PAR PETITS PAS POUR IMPLEMENTER 

REELLEMENT LE CHANGEMENT
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COMMENT CHOISIR LES ACTIVITES A CIBLER ?

MOYENNE VALEUR AJOUTEE FORTE VALEUR AJOUTEETEMPS RECUPERABLE

Développement, plaisir, compétence, 
sens….

Routine, chemin critique, 
nécessaire

Automatisable, sans intérêt, peu 
valorisé..
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ACTION #1 > DIMINUER LA CHARGE DE TRAVAIL PRESCRITE ET 

LE NIVEAU ATTENDU

Re-connaitre

la charge de 

travail réelle 

de vos 

équipes

Activité 

cœur de 

métier ?

12/20 ?

Make or buy ?
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ACTION #2 > DIMINUER LES TACHES A FAIBLE VALEUR AJOUTEE 

POUR LES COLLABORATEURS

16days 0% 10% 90%

32days 61% 37% 2%

20days 5% 24% 71%

10days 0% 12% 88%

20days 29% 37% 34%

10days 15% 44% 41%

14days 68% 29% 2%

21days 7% 24% 68%

29days 68% 29% 2%

42days 59% 37% 5%

6days 0% 0% 100%

218days

7%

15%

9%

4%

9%

5%

6%

9%

13%

19%

3%

100%

STRATEGY & CONCEPT

PRODUCT / DEVELOPEMENT

360 & COMMUNICATION

DIGITAL (only Mkg)

INTERACTIONS WITH ZONES / COUNTRIES

DATA ANALYSIS

ADMINISTRATIVE TASKS

MANAGEMENT

MEETING PREPARATION

MEETING ATTENDANCE

INSPIRATION

TOTAL

% Respondents according to 
the time they want to spend
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ACTION #3 > REVALORISER LES TACHES NECESSAIRES PAR DES 

ACTES DE MANAGEMENT ET D’EXEMPLARITÉ

1 - Expliquer

2 – Redonner du sens

3 – Remettre en perspective

« Donner l’exemple n’est pas le 

principal moyen d’influencer les autres. 

C’est le seul moyen »
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EXEMPLE DE CAS PRATIQUE = LA PUISSANCE DE LA MESURE POUR 

AGIR

> Un leader mondial du CAC 40.
▪ Des équipes marketing en surchauffe,

▪ Un taux de mobilité interne préoccupant,

▪ Des projets et des lancements en retard,

▪ Pas assez de temps pour se former et digitaliser la fonction
marketing

> Mesure au long cours, sur 2 continents, de la charge de
travail et des activités à valeur ajoutée.

> Enseignements
▪ Charge de travail ≉ Engagement

▪ VA = Happiness

▪ 25% de temps récupérable si décisions managériales claires sur
les meetings, les process de validation et les travaux
d’adaptation des lancements dans tous les pays

> Résultats : Engagement boosté / mobilité diminuée / projets
on time / revalorisation de la fonction et formation digitale
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MANAGER À DISTANCE,

un job de rêve ?

PARTIE 1 : COMPRENDRE ET AGIR FACE AU 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 2 : MESURER LES FACTEURS DE 
DESENGAGEMENT 

PARTIE 3 : EFFACER LES TÂCHES A FAIBLE 
VALEUR AJOUTEE

POUR CONCLURE
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SI VOUS NE DEVIEZ RETENIR QUE 

QUELQUES IDEES

Identifiez
Les signaux forts et faibles

Mesurez
Pour repérer les problèmes 

et proposer les solutions

Agissez
Par petits pas
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LANCEZ-VOUS !
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CONTACTEZ-NOUS !

Email : 

Johann.haziza@muranoconseil.com

Lucie.tessier@muranoconseil.com

Nos sites Internets :

muranoconseil.com

MURANO Conseil

MURANO Conseil

@murano_conseil

http://www.muranoconseil.com/

