MURANOCONSEIL

performance that

Johann HAZIZA
Lucie TESSIER

Webinaire

PERFORMANCE ET SENS :
i COMMENT BOOSTER L'ENGAGEMENT DE VOS

\| COLLABORATEURS POUR UNE MEILLEURE PERFORMANCE
4

Jeudi 10/12/2020
Webikeo



QUI SOMMES-NOUS ?

Johann HAZIZA

Co-fondateur

Johann.haziza@muranoconseil.com
06 6072 1306

MURANO
CONSEIL

Lucie TESSIER

Consultante Junior

Lucie.tessier@muranoconseil.com
0676 47 2557



mailto:Johann.haziza@muranoconseil.com
mailto:Lucie.tessier@muranoconseil.com

MURANO, EN DEUX MOTS

MURANO
CONSEIL

performance thal miEEEERE

n%w&""‘“'@

Ty
»")‘!‘\'?5 o

¢ MURANOSITFSERTN
STRATEGIE & MANAGEMENT

¢ MURANO/CEESENAEH
OPTIMISATION BUDGETS

¢ MURANO/ESIEGEERE
DIGITALISATION

tene

ANS D'EXPERTISE COLLABORATEURS CLIENTS FIDELES



CONSEIL

ILS NOUS FONT CONFIANCE

BEAUTY

SAINT LAURENT

PARIS

PPPPPPP

@ Christian Dior

AMCG & RETAIL

i =
Kronenbourg @

RETAIL

1% s d
maisoNs [aBI=1N!
DU MONDE

PUBLISHING

YVES ROCHER _ g DURACELL
VICHY HERMES LOREAL
ECOMMERCE SERVICES
\
Veepee ) BNP PARIBAS /\
COGEDIM
vertbaudet: | | [l

- HarperCollins

) REWORLD Belin:

EDUCATION

W MFD

EAGLEMOSS

COLLECTIOMNS




CE QUE NOUS VOUS TRANSMETTRONS DANS CE WEBINAR

1 - Reconnaitre
2 - Mesurer

3 - Agir




UN PEU DE CONTEXTE

Source 1 : Gallup 2017 State of the Global Workplace
Source 2 = Great Place to Work 2019

42y,

Des salariés

La France est un (fres) mauvais éleve de I'engagement
des salariés.

42% des salaries frangais ne s’estiment pas reconnus p
leur management

Importance du statut social par le travail.

Désengagement si pas satisfaits de leurs conditi
travail, de I'absence de partage de la vision
compréhension de leur réle dans I'entreprise...



UN PEU PROSPECTIVE CHIFFREE

Par salarié Abstentéisme
Source 1: Ap
7 Source 2 :Ins



POURQUOI C’EST IMPORTANT ?
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COMMENT ABORDER LES NOTIONS DE « SENS »,
« ENGAGEMENT » ET « PERFORMANCE » ?
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PARTIE 1

RECONNAITRE LES FACTEURS
FAVORISANT 'ENGAGEMENT /
DESENGAGEMENT




by MURANO Conseil

Replacer 'humain au centre

Le travail va évoluer, dans un monde connecté et délocalisé, vers plus d'équilibre, plus de collectif et une place revalorisée du collaborateur.

POUR IDENTIFIER LES CAUSES DE DESENGAGEMENT DE VOTRE PROPRE
ORGANISATION, NOUS VOUS PROPONS UN MODELE ANALYTIQUE

Fiblite-.
o (A) OUN

Ou vos collaborateurs, vos managers et votre organisation se situent-ils et se projettent-ils ?

- Savoir-faire, savoir-
étre et savoir-
apprendre

« Evolution des métiers

et des jobs desc

* Charge de fravail et

valeur gjoutée

* Talent Management

* Nouveaux

» Réunions et temps

productif

- Agilité, transversalité

et Mode projet

*+ Management et

Leadership
modeéles
d’organisation

« Qutils et nouvelles

technos

* Transformation
digitale des
collaborateurs

* Moyens de
communication et

accessibilité a I'info

» Espaces &

Environnement de
tfravail individuels et
collectifs

+ Travail & distance
+ Gestion du temps et

des horaires

« Transports et mobilité

« Sens
e QVT, recherche de

« Responsabilité

et culture

d'entreprise
sens et engagement

sociétale et
environnementale




SHEEES S QUELQUES EXEMPLES QUI NOUS INSPIRENT

WORLD
ECONOMIC
FORUM
in 2020 in 2015
CORMITTER TO
1. Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving IMPRIVING THE STATE
2. Critical Thinking 2. Coordinating with Others .
3.  Creativity 3. People Management
4. People Management 4.  Critical Thinking
5. Coordinating with Others 5. Negotiation
6. Emotional Intelligence 6.  Quality Control
7. Judgment and Decision Making 7.  Service Orientation
8. Service Crientation 8. Judgment and Decision Making
9.  Negotiation 9.  Active Listening
10. Cognitive Flexibility 10.  Creativity

Source: Future of Jobs Report, World Ecanomic Forum




QUELQUES EXEMPLES QUI NOUS INSPIRENT

the

StienT

MEETING
MANIFESTO VA

Execs from Amazon, Linkedin and
Square start some meetings in silence
— here's why

Published Wed, Nov 7 2




QUELQUES EXEMPLES QUI NOUS INSPIRENT

Aidez-nous a tricoter pour
la bonne cause

Yves Rocher labellisé B-Corp Octobre Rose by MURANO Opération Bonnet Innocent



LES IDEES CLES A RETENIR

Causes racines Douleur Risque RH Risques stratégiques

Baisse de la créativité

Baisse de la productivité

Désengagement
des individus

Objectifs partiellement
ou non atteints

Perte de compétitivité

MURANOCONSEIL
performance that il CHNENE
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POUVOIR IDENTIFIER ET MESURER ik

CERTAINS FACTEURS DE 2%
DESENGAGEMENT :

DES ACTIONS CLES POUR AGIR




MESURER LE DESENGAGEMENT : UN FACTEUR ESSENTIEL POUR
POUVOIR AGIR

1dentifier les bons indicatewrs est central pour tout projet




S'INSPIRER DES PILIERS DU FUTURE OF WORK POUR DETERMINER
DES INDICATEURS PERTINENTS
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LES SOLUTIONS DU MARCHE

DES PLATEFORMES POUR SE
LANCER EN AUTONOMIE

UN OUTIL DEVELOPPE EN
INTERNE
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DES OUTILS SUR LESQUELS S’APPUYER
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LA CHARGE DE TRAVAIL ET LA VALEUR AJOUTEE :
DES VALEURS CENTRALES A SURVEILLER

CHARGE DE TRAVAIL

o

VALEUR AJOUTEE




NOTRE PARTI PRIS SUR LA VALEUR AJOUTEE POUR RETROUVER
LE SENS DANS LES JOBS

22



VOILA POURQUOI IL FAUT PENSER UN NOUVEAU MODELE OU LE
NIVEAU D’ENGAGEMENT EST FONCTION DE CE QUE NOUS FAISONS

Positionnement des collaborateurs
Valeur 0o
ajoutee

O

80%

60%

40%

OO OO 00 O

20%

o

0% o © Engageme
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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D'AGIR

ValeurO0% A

s (e}
ajoutee o
Collaborateurs Collaborateurs
80% > aesengages § engagés réalisant
realisant destaches S des tachesd forte
a for.te vl o valeur ajoutée
ajoutee
60%
—f————
o) o
0% 8 8 8 /
40% /6
Colloborcﬁe’urs Y S Collaborateurs
. lgiesTréga%Aes h © engagés réalisant
reaisant desjaches ° des taches a faible
20% a faible valeur ValeUidjouice
ajoutée o 8
(o]
0% ® e

Positionnement des collaborateurs

DES MATRICES DE DONNEES QUI PERMETTENT DE VISUALISER ET

24

20% 40%

60% 80%

» Engageme
100%




DES MATRICES DE DONNEES QUI PERMETTENT DE VISUALISER ET
D'AGIR

Positionnement des collaborateurs

Valeur00% 4 ? o
ajoutée o
Colloboro’re,urs Collaborateurs d
80% | PO § engagés réalisant o
realisant destaches S des tachesd forte
a for.te vl o valeur ajoutée
ajoutee
60%
o} /
T g 0 0
40% i
° <}
Colloborcﬁe’urs S Collaborateurs
. @esenga%Aes © engagés réalisant
realisant des@taches o des taches & faible
20% a faible valeur e e
ajoutée o 8
(o]
0% e e » Engageme

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PARTIE 3

AGIR PAR PETITS PAS POUR IMPLEMENTER
REELLEMENT LE CHANGEMENT
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COMMENT CHOISIR LES ACTIVITES A CIBLER ?

TEMPS RECUPERABLE

4 4 4

: Automatisable, sans intérét, peu Routine, chemin critique, Développement, plaisir, compétence,
: valorisé.. nécessaire sens....

27



ACTION #1 > DIMINUER LA CHARGE DE TRAVAIL PRESCRITE ET
LE NIVEAU ATTENDU

Re-connaitre

2
la charge de Activité W20
fravail réelle coeur de
V4 ° ?
de vos metier % Make or buy ?

équipes

28



ACTION #2 > DIMINUER LES TACHES A FAIBLE VALEUR AJOUTEE
POUR LES COLLABORATEURS

% Respondents according fo
the time they want to spend

= +

|
STRATEGY & CONCEPT [ig/A 16days 0% | 10% 90%
PRODUCT / DEVELOPEMENT 32days 3% | 2%
360 & COMMUNICATION 9% 20days 5% | 24%
DIGITAL (only Mkg) 10days 0% | 12% 88%
COUNTRIES 9% 20days 29% 37% | 34%
DATA ANALYSIS 10days 15% | 4% | 41%
ADMINISTRATIVE TASKS 6% l4days 68% 29% | 2%
MANAGEMENT 21days 7% | 24%
: T MEENGRRePARATON B 127 | 2 ;Gy_s T T ] 2 | =
| MEETING ATTENDANCE 42days 59% 37%
e o e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = e e e = = = = = = — — =
INSPIRATION 3%' 6days 0% | 0%

TOTAL 100% 218days



ACTION #3 > REVALORISER LES TACHES NECESSAIRES PAR DES
ACTES DE MANAGEMENT ET D’EXEMPLARITE

1 - Expliquer
2 - Redonner du sens

3 — Remetire en perspective

« Donner I’exemple n'est pas le
principal moyen d’influencer les autres.
C’est le seul moyen »

30



EXEMPLE DE CAS PRATIQUE = LA PUISSANCE DE LA MESURE POUR
AGIR

> Unleader mondial du CAC 40.
= Des équipes marketing en surchauffe,
= Un taux de mobilité interne préoccupant,
= Des projets et des lancements en retard,

= Pas assez de temps pour se former et digitaliser la fonction
marketing

> Mesure au long cours, sur 2 confinents, de la charge de
travail et des activités a valeur ajoutée.

> Enseignements
= Charge de travail # Engagement
* VA =Happiness

=  25% de temps récupérable si décisions managériales claires sur
les meetings, les process de validation et les travaux
d’'adaptation des lancements dans tous les pays

> Résultats : Engagement boosté / mobilité diminuée / projet
on time / revalorisation de la fonction et formation digitale

31
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SI VOUS NE DEVIEZ RETENIR QUE
QUELQUES IDEES

|dentifiez

Mesurez

AQissez

i

——

o



LANCEZ-VOUS !




MURANOCONSEIL

MURANOCONSEIL

LA PERFORMANCE QUI FAIT SENS

CONTACTEZ-NOUS !

Email ;

Johann.haziza@muranoconseil.com

Lucie.tessier@muranoconseil.com

Nos sites Internets :

@ muranoconseil.com

@ MURANO Conseil
G MURANO Conseil

@murano_conseil



http://www.muranoconseil.com/

