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INTRODUCTION
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NOTRE WEBINAIRE

Edgar Dutreil
Edgar.dutreil@muranoconseil.com

1. La technologie à la rescousse des RH : 

un constat, une vision 

2. Composer sa SIRH : la recette du chef

3. Etudes de cas

mailto:Edgard.dutreil@muranoconseil.com
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MURANO CONSEIL
Performance that makes sens

QUI SOMMES NOUS ?
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PARTIE 1 

La technologie à la rescousse des RH : 

un constat, une vision 
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR
Des painpoints, encore des painpoints

Considèrent la 

prise en main des 

outils digitaux 

comme difficile

34%

43%
70%

54%

Eprouvent des 

difficultés liées au 

travail à distance

Estiment être en 

surcharge de 

travail, source de 

stress importante 

Du temps des 

managers est 

alloué à la 

gestion 

administrative

Se sentent 

réellement 

impliqués dans 

l’entreprise

13%

Envisage de 

quitter son 

entreprise dès les 

premiers jours

1/5
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR – RISQUE N°1
Des painpoints à la peau dure 

Environnement de 

travail inadapté

Outils collaboratifs 

vétustes

Gestion sous optimale 

du workload

Mismanagement

Tâches à faible valeur 

ajoutée

Inadéquation des 

valeurs

Collaboration en 

souffrance 

Désengagement 
des équipes et 
des individus 

Perte de sens 

Objectifs partiellement 

ou non atteints

Productivité en berne

Perte de compétitivité

Baisse de la créativité 

PainpointsRootcauses Risque RH Risques stratégiques 

Gestion sous optimale 

des compétences
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR – RISQUE N°2
Le manque de réactivité et de proactivité des organisations
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR
Les RH, accaparés par des tâches à faible valeur ajoutée

Réalité 

du temps 

passé

Temps 

passé 

idéal

- 40 points

Objectif

- 40 points
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR
Les RH, accaparés par des tâches à faible valeur ajoutée (suite)
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DEMYSTIFICATION DES SIRH
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DEMYSTIFICATION
Evolution plutôt que révolution (mais évolution quand même)

ADMINISTRATION 
DU PERSONNEL

GESTION DES 
RESSOURCES HUMAINES

1970’

2000’

2010’

ORGANISATION
TAYLORIENNE

ORGANISATION
AGILE2025’

GESTION DU 

CAPITAL HUMAIN 

(HCM)

GESTION DES 

INDIVIDUS ?
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DEMYSTIFICATION
L’administratif

Gestion de la paye

Gestion des 

absences

« benefits

management » 

(retraite etc…)

ESS / MSS

Conformité et 

gestion des risques

TÂCHES ADMINISTRATIVES

Dégager du temps pour les autres tâches 

=  D I G I T A L I S E R

« Reporting » Niveau de satisfaction des 

RH pour chaque thème : 

Elevé

Moyen 

Faible
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DEMYSTIFICATION 
Les verticales d’avenir : « Talent management » et « Workforce management »

Les « nouvelles » 

priorités sur lesquelles 

passer du temps

Niveau de satisfaction des 

RH pour chaque thème : 

Elevé

Moyen 

Faible

« Time 

management »

Mobilité RH 

et travail 

collaboratif

« Forecasting

& Planning »

« Workforce

analytics »

TALENT MANAGEMENTWORKFORCE MANAGEMENT

Formation

QVT

Recrutement

« On-Off boarding »

« Talent analytics »
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DEMYSTIFICATION
Pour conclure

CONSTRUIRE LA BONNE 

EQUIPE, ATTIRER LES 

TALENTS

FAIRE GRANDIR LES 

EQUIPES, RETENIR LES 

TALENTS

PERENNISER 

L’ORGANISATION

1

2

3
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NICE TO HAVE

> QVT & HRanalytics

SHOULD HAVE

> Performance at work

> Gestion des trajectoires 

> Formation / Apprentissage

> Recrutement & on/off boarding

MUST HAVE

> Gestion des Congés et absences

> Gestion de la paie et notes de frais

> Self-service « employé » et « managers » 

> Documents digitalisés 

Majorité des ERP aujourd’hui

DEMYSTIFICATION
Pour conclure
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Auto-organisation 

Symbiose 

cybernétique

Contrôle 

épistémique

Organisation augmentée

LA VISION MURANO
L’organisation augmentée
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Infrastructure data : charger & 

transformer 

Stratégie data : identifier & 

prioriser

Centre data : capitaliser & 

interpréter

Contrôle 

épistémique

LA VISION MURANO
L’organisation augmentée
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Auto-organisation 

Symbiose 

cybernétique

Contrôle 

épistémique

Organisation augmentée

LA VISION MURANO
L’organisation augmentée
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Symbiose 

cybernétique

Formation et sensibilisation : 

pérenniser

Veille technologique : recenser 

et sourcer 

Optimum symbiotique :   

contrôler 

LA VISION MURANO
L’organisation augmentée
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LA VISION MURANO
L’organisation augmentée

Auto-organisation 

Symbiose 

cybernétique

Contrôle 

épistémique

Organisation augmentée
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Auto-organisation 

Processus dynamiques :  

renforcer 

Gouvernances transverses : 

décentraliser

Collaborateur « augmenté » : 

autonomiser

LA VISION MURANO
L’organisation augmentée
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VERS L’ORGANISATION AUGMENTEE
Quelles ambitions pour mon organisation ?

Transformation : fixer les priorités

Responsabilisation : repenser les rôles 

Dotation : allouer des moyens au centre d’excellence (/pilier)

Préparation : Sensibiliser les équipes

Décentralisation : Solliciter les parties prenantes 

Change management : Communiquer le plan de transformation 
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LES RH DANS L’ORGANISATION AUGMENTEE
La vision MURANO

RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

MISSIONS :

RÔLE :

▪ Transformateur
▪ Gardien du temple

▪ Consultant
▪ Analyste

✓ Eliminer
✓Comprendre

✓Coacher
✓Déterminer
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LA VISION MURANO

People management

La fonction RH factorise 3 enjeux

matière

Les 3 piliers de l’Organisation Augmentée

Change managementWork management

espace temps
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PARTIE 2 

Composer sa SIRH : la recette du chef
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COMPLEXITÉ LIEE A LA TERMINOLOGIE
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COMPLEXITÉ LIEE A LA MATURITÉ
Hype Cycle for Human Management Technology (Gartner, 2020)
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LA SUITE LOGICIELLE DE DEMAIN
Des solutions modulaires au sein d’un écosystème technologique « étagé » 

Options natives (plug-in) ou 

intégrées (add-on) 

Fonctionnalités de base 

d’une « SIRH »  

Fonctionnalités HRtech 

non intégrables mais 

interopérables

Suites HCM 

nouvelles 

génération

Suite « HRtech » : 2030 ? 
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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Panorama

Internet of Things

Réalité Virtuelle

Intelligence artificielle
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LES SOLUTIONS MATURES 

60% 25%
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LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR
Le pré-diagnostic

Un outil qui vous aide à identifier les bonnes solutions pour répondre à vos fragilités

MuranoBox : : l’outil « Tech & Data » 

d’aide à la transformation digitale 

2240 sociétés « tech » analysées 

(cloud, digital, IA, blockchain, 
VR, IC, RPA…)

Une classification en 76 

problématiques 
adressées regroupées 

en 6 thématiques 

Une aide précieuse 

pour effectuer des 
recommandations 

pragmatiques 
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LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR
Kesako ?

QUESTIONNAIRE 

EN LIGNE PERSONNALISABLE 

POUR IDENTIFICATION DE 

VOS PAINPOINTS

1

MAPPING ALGORITHMIQUE 

DES POINTS 

D’AMELIORATION ET DES 

SOLUTIONS ASSOCIEES

2



489 solutions HRtech répertoriées dans la MuranoBox sur 37 cas d’usages 

Digitalisation / 
automatisation 
documentaire

Gestion des 
salaires

Agenda 
intelligent 

WORK 

MANAGEMENT

Analyse prédictive 
des besoins HR

Team building 
quantitatif

Chatbot pour le 
candidat 

CHANGE 

MANAGEMENT

Monitoring automatisé 
de la performance

Intégration des 
collaborateurs

PEOPLE 

MANAGEMENT

Centralisation 
homogénéisée des 

sources de 
recrutement 

Planification des 
ressources

Extension modulaire 
de la SIRH (ERP 

integration)

Blended 
learning

Suivi des normes 

Pilotage digital de projet 

Organisation 

augmentée

Optimisation des 

espaces de travail Formation à 
la carte 

Remontée et 
centralisation 

automatisée des 
demandes

Gestion des 
trajectoires

Monitoring de 
l’engagement des 

collaborateurs

Collaboration 
transverse

Espaces de 
communication virtuels et 

intuitifs

Elaboration de plan stratégiques

Evaluation des 
« skills gaps » 

Chatbot pour 
l’employé

Onboarding
digitalisé

Analyse comparée 
des profils 

Analyse 
intelligente des 

postures Analyse du bruit 
ambiant 

Analyse 
automatisée 

du stress

LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR
Le « mapping »
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LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR
Une mission de MOA mais pas seulement

Rencontre 
Pré-diagnostic 
« MuranoBox »

Détermination 
et expression 

du besoin

Etude de 
faisabilité

Etude 
d’impact

Mise en 
oeuvre

Change 
management

Business case et pré-études
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PARTIE 3 

Quelques cas concrets



CAS D’USAGES
La matrice Murano 37 cas d’usage analysés sur quatre axes :

Taille

Piliers RH

> 5 000 ETP

> 1 000 ETP

> 100 ETP

HR analytics

Forecasting & scheduling

Mobility at work 

Time management 

Recruiting

Onboarding

Training

QVT 

Améliore les 
PEOPLE

Améliore le 
CHANGE

Améliore le 
WORK

1

1
3
3

1
6
6

1

2
2

1
5
5

1
8
8

1
9
9

1
3
4
4
4

1
7
7Toutes 

catégories 11
25 33

24

29

27

31

26

23

22

16
14

34

21

19

36

13 12

18

15

28

20

37

17

35

32

Destination

1
5
5

17

1
7
7

- taille de l’entreprise, 

- Destination, 

- & les piliers « Murano » : People, Change et Work management

- Maturité de la solution



USE CASE 1&2 : EXPÉRIENCE CANDIDATS ET RECRUTEMENT 

Chatbots et Linkedin

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Taux de recrutement via les job 

market places

Réseaux sociaux

Jobboards augmentés, « recruitics » 

Chatbots + réseaux sociaux ?

Job aggregators (ex : 

Indeed, SimplyHired) 

Jobboards (ex : 

CareerBuilder, Monster, Dice…) 
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USE CASE 1 : EXPÉRIENCE CANDIDATS 
Chatbots

A quoi ça sert ?

Quel impact sur 

le candidat … et 

l’employeur ?

Quels types de 

chatbots ? 



USE CASE 2 : RECRUTEMENT SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
L’expérience LinkedIn 

LE RECRUTEMENT 
INTERMEDIE

LINKEDIN, ALL IN ONE

Jobboards : si pas de 
candidature, pas de candidat

✓ Profil souhaité

VS.

Coût des chasseurs de têtes

Multiplication des sources … et 
des outils

✓ Publication en 1 clic

✓ Rédaction des offres

✓ Suivi



USE CASE 2 : RECRUTEMENT SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
L’expérience LinkedIn 

❑ Coût de la version premium

❑ Difficulté du paramétrage

❑ Généraliste

❑ Marque employeur

❑ Audience pertinente

❑ Interactions facilitées

❑ Plateforme « all-in-one »

❑ Interopérabilité (plug-ins)
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DES QUESTIONS ?CONCLUSION
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CONTACTEZ-NOUS !

Email : 

Edgar.dutreil@muranoconseil.com

SUIVEZ-NOUS ! 

muranoconseil.com

MURANO Conseil

MURANO Conseil

@murano_conseil

http://www.muranoconseil.com/

