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NOTRE WEBINAIRE

La technologie a la rescousse des RH :
un constat, une vision

Composer sa SIRH : la recette du chef

Etudes de cas
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PARTIE 1
La technologie a la rescousse des RH :

un constat, une vision
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR

Des painpoints, encore des painpoints

= @

Du temps des ' Estiment étre en
managers est surcharge de
alloué ala fravail, source de
gestion stress importante Se sentent
administrative ‘ regelletnen’r
impliqués dans

I'entreprise

Considérent la

prise en main des Eprouvent des
outils digitaux difficultés liees au Envisage de
comme difficile travail a distance quitter son

entreprise dés les
premiers jours
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR - RISQUE N°1

Des painpoints a la peau dure

Rootcauses Painpoints Risque RH Risques strateégiques

Baisse de la créativité

Productivité en berne

Désengagement

7 s Incliios.
des individus

r

Objectifs partiellement
ou non atteints

Perte de compétitivité
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR - RISQUE N°2

Le manque de réactivité et de proactivité des organisations
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR

Les RH, accaparés par des taches a faible valeur ajoutée

Réalité
60% du temps
passé

50%
A0% @ ObJeCTIf @
- 40 points

30%
207% Temps
passé
10% ideat
o I

Administratif
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LES RH : VERS UN AVENIR MEILLEUR

Les RH, accaparés par des taches a faible valeur ajoutée (suite)

Réalité vs Idéalité

60%
50%
40%
30% a
20%
al =
o = ]
Administratif Performance Compétences Stratégie Autres (inclut
{workforce recrutement et
management) onboarding

mReqlité widéalité
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DEMYSTIFICATION DES SIRH
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MURANOCONSEIL

DEMYSTIFICATION

Evolution plutét que révolution (mais évolution quand méme)

ORGANISATION

INDIVIDUS ?

GESTION DU

CAPITAL HUMAIN
y (HCM)

GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

ADMINISTRATION
DU PERSONNEL

ORGANISATION
TAYLORIENNE
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DEMYSTIFICATION

L’administratif

TACHES ADMINISTRATIVES

[ Gestion de la paye |

Gestion des W ] ESS / MSS ‘

absences ||» Dégager du temps pour les autres taches

= DIGITALISER

’
Conformité et
gestion des risques

« benefits ‘
management »
(retraite etc...)

( « Reporting » |

Niveau de satisfaction des

RH pour chaque théme :
Elevé
Moyen
Faible



WORKFORCE MANAGEMENT

‘ « Time
management »

et travail analytics »

Mobilité RH ‘ « Workforce
collaboratif

‘f « Forecasting
& Planning »

TALENT MANAGEMENT

~ Formation

QVT

. Recrutement |

[ « On-Off boarding » ]

[ « Talent analytics » |

DEMYSTIFICATION

Les verticales d’'avenir : « Talent management » et « Workforce management »

Les « nouvelles »

||» priorités sur lesquelles

passer du temps

Niveau de satisfaction des

RH pour chaque théme :
Elevé
Moyen
Faible

MURANOCONSEIL
pel
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DEMYSTIFICATION

Pour conclure

FAIRE GRANDIR LES
EQUIPES, RETENIR LES
TALENTS

PERENNISER
L'ORGANISATION
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DEMYSTIFICATION

Pour conclure

> QVT & HRanalytics

(SHOULD HAVE

> Performance af work

> Gestion des trajectoires

> Formation / Apprentissage
(Recru’remen’r & on/off boarding

; 4

MUST HAVE

> Gestion des Congés et absences

> Gestion de la paie et notes de frais

> Self-service « employé » et « managers »
> Documents digitalisés

Maijorité des ERP aujourd’hui

16 MURANOCONSEIL
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Auto-organisation

D

Contréle
épistémique

Symbiose
cybernétique

Organisation augmentee

LA VISION MURANO

L'organisation augmentée




Controle
épistémique

®

Stratégie data : identifier &
prioriser

Infrastructure data : charger &
fransformer

Centre data : capitaliser &
interpréter

LA VISION MURANO

L'organisation augmentée

M
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Auto-organisation

D

Contréle
épistémique

Symbiose
cybernétique

OrganBation augmentée

LA VISION MURANO

L'organisation augmentée
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Symbiose
cybernétique

®

Veille technologique : recenser
et sourcer

Formation et sensibilisation :
pérenniser

Optimum symbiotique :
contréler

LA VISION MURANO

L'organisation augmentée

M
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Auto-organisation

D

Contréle
épistémique

Symbiose
cybernétique

Organisation augmentée

LA VISION MURANO

L'organisation augmentée
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Auto-organisation

®

Gouvernances transverses :

décentraliser

Processus dynamiques :
renforcer

Collaborateur « augmenté » :

autonomiser

LA VISION MURANO

L'organisation augmentée

MURANOCONSEIL
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VERS L'ORGANISATION AUGMENTEE

Quelles ambitions pour mon organisation ¢

Transformation : fixer les priorités
Responsabilisation : repenser les roles
Dotation : allouer des moyens au cenfre d’excellence (/pilier)

Préparation : Sensibiliser les équipes

Décentralisation : Solliciter les parties prenantes

Change management : Communiquer le plan de transformation

MURANOCONSEIL

performance that,
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LES RH DANS L'ORGANISATION AUGMENTEE

RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

= Transformateur = Consultant
» Gardien du temple = Analyste

v Eliminer v Coacher
v Comprendre v Déterminer

N

La vision MURANQO




MURANOCONSEIL

performance that AEICERERRE

LA VISION MURANO

Les 3 piliers de I'Organisation Augmentée

La fonction RH factorise 3 enjeux

I People management Work management

matiere espace

25



PARTIE 2
Composer sa SIRH : la recette du chef

RELII’I:
@ TES&TED

. PERFECTED

MURANOCONSEIL
performance that SRICHNENE



COMPLEXITE LIEE A LA TERMINOLOGIE

Illlan I“ r m a tl n n recrutement

projet mlsslons paie formation
diagnostic =

management
nale pilotage Slll:lal droit

diagnostic social e pilotage drnlt
- . droil n“ formation sec“riser
Securiser management
carrieres

naie =
nprojet ro It pilotage social
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COMPLEXITE LIEE A LA MATURITE

Hype Cycle for Human Management Technology (Gartner, 2020

-
Time
Plateau will be reached:

i () less than 2 years ® 2105 years @ 51010 years A more than 10 years

(% obsolete before plateau As of July 2020

Freelancer management Systems
Voice of the Employee |
ik Next-Gen WFM
_Unified Multicountry Payroll

Paa$ (Platform as a Service) in HCM‘
Hyperautomation in HCM |

Virtual Assistants in Recruiting
Next-Gen Talent Assessments
Employee Experience Tech (EXTech)\
Alin Talent Acquisition ™

Employee Productivity Monitoring .

Digital Adoption Solutions

Continuos Employee Performance Management

— Machine Learning in HCM

~. Midoffice and Back-Office WFO

~~ Employee Wellness

Virtual Assistants in HCM
D&lin HCM __

Learning Experience Platforms
Flexible Earned Wage Access

Employee Recognition and Reward Systems
_ Workforce Planning and Modelling

Digital HR Document Management

Internal Talent Marketplaces

Expectations

VR/AR Applications in

Compensation Allocation for Line Managers
Corporate Learning

Onboarding

» y Candidate Relationship Management
Skills Ontologies and Recruitment Marketing
Coaching/Mentoring
Applications Video Recruiting
el Talent Analytics
HR Application Frameworks .
Blockohain in HCM Integrated HR Service Management
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
28




LA SUITE LOGICIELLE DE DEMAIN

Des solutions modulaires au sein d’'un écosysteme technologique « étagé »

~

Fonctionnalités HRtech
non intégrables mais
interopérables

\
Options natives (plug-in) ou
infegrees (add-on) > Suite « HRtech » : 2030 2
e Suites HCM
nouvelles

génération

Fonctionnalités de base
d'une « SIRH » <

-
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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Panorama

MURANOCONSEIL

performance thot GiE s



LES SOLUTIONS MATURES

31



MURANOCONSEIL

LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR

Le pre-diagnostic

||» Un outil qui vous aide & identifier les bonnes solutions pour répondre & vos fragilités

MURANO :I'outil « Tech & Data »

d'aide & la tfransformation digitale

2240 sociétés « tech » analysées
(cloud, digital, IA, blockchain,
VR, IC, RPA...)

Une classification en 76
problématiques
adressées regroupées
en 6 thématiques

Une aide précieuse
pour effectuer des
recommandations

pragmatiques

32
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QUESTIONNAIRE
EN LIGNE PERSONNALISABLE
POUR IDENTIFICATION DE
VOS PAINPOINTS

LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR

Kesako ¢

Oh}

MAPPING ALGORITHMIQUE
DES POINTS
D'AMELIORATION ET DES
SOLUTIONS ASSOCIEES



LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR

Le « mapping »

489 solutions HRtech répertoriées dans la MuranoBox sur 37 cas d'usages

Digitalisation /

. isati Analyse Team building
iRl %Lgsann?g;?gi?g Cpg::glfoF;Oéur inTeIIigerz/Te des quantitatif
digitalise Moniforing autfomatis¢  postures Analyse du bruit
Analyse comparée de la performance ambiant
Centralisation des profils .
AN Gis Remontee et S Optimisation des
homogeneisée des Formation & R — - ’ Monitoring de esr?cces de travail _Aj[gﬁ'ndojr Analyse
sources de la carte Blended  4utomatisée des | €ngagement des ISl automatisée
recrutement learning CETIEINGES collaborateurs

du stress

Chatbot pour le )
candidat Gestion des

salaires

Planification des
ressources

Organisation
augmentée

Evaluation des
« skills gaps »

Collaboration
transverse

Intégration des  saction des
collaborateurs

MANAG EM trajectoires

Analyse prédictive

Suivi des normes

Extension modulaire des besoins HR - o
de la SIRH (ErP slpeess el
integration) communication virtuels et
Pilotage digital de projet infuitifs

Elaboration de plan stratégiques

MURANOCONSEIL
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LA MURANOBOX POUR VOUS SERVIR

Une mission de MOA mais pas seulement

Business case et pré-études

VN

/
Pré-diagnostic De’rermmojnon Etude de
Rencontre et expression e
« MuranoBox » . faisabilité
du besoin
Mise en Change

oeuvre monogemen’r
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PARTIE 3
Quelgues cas concrets
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CAS D'USAGES

37 cas d'usage analysés sur quatre axes : La matrice Murano

taille de I'entreprise,
- Destination,

- & les piliers « Murano » : People, Change et Work management
- Maturité de la solution

Taille

A Destination
Toutes o Aa 2 HR analytics
catégories m © Forecasting & scheduling
17 20
25.....33 31 2. @ Mobiity af work
> 5000 ETP . Time management
29 82 23 13 Az 17 &
27 Y 9 - @ Recruiting
9 A Onboarding
> 1000 ETP & (5 B
G (7] A Training
Ax 2
A A o
(8] o
> 100 ETP @ a X
- » Piliers RH
Améliore les Améliore le Améliore le
PEOPLE CHANGE WORK

MURANOCONSEIL
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USE CASE 1&2 : EXPERIENCE CANDIDATS ET RECRUTEMENT
Chatbots et Linkedin

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Taux de recrutement via les job
market places

Réseaux sociaux

’\ lJobboords augmentés, « reg

ChoTboTs +

Job aggregators (ex:
Indeed, SimplyHired)

Jobboards (ex:
CareerBuilder, Monster, Dice...)

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

ruitics »

F&seaux sociaux 2

MURANOCONSEIL
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USE CASE 1 : EXPERIENCE CANDIDATS
Chatbots

A quoi ca sert ?

Quel impact sur
le candidat ... et
I'employeur ?

Quels types de
chatbots ?

MURANOCONSEIL
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USE CASE 2 : RECRUTEMENT SUR LES RESEAUX SOCIAUX

L'expérience LinkedIn

LE RECRUTEMENT

INTERMEDIE LINKEDIN, ALL IN ONE

!

-:a

1

it

‘/ Rédaction des offres

V. tL 2?

Jobboards : si pas de \/ Profil souhaité
candidature, pas de candidat

Co0Ut des chasseurs de tétes \/
Publication en 1 clic

Mulhphgohon des sources ... et ‘/ SUivi
des outils

¥* ¥ ¥



USE CASE 2 : RECRUTEMENT SUR LES RESEAUX SOCIAUX

CONS

b

L'expérience LinkedIn

PROS

Q Co0t de la version premium
Q Difficulté du paramétrage

O Généraliste

0O 0O 0 00

Plateforme « all-in-one »

Audience pertinente
Interactions facilitées

Margue employeur

Interopérabilité (plug-ins)

MURANOCONSEIL
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MURANOCONSEIL

LA PERFORMANCE QUI FAIT SENS

CONTACTEZ-NOUS !

Email :

Edgar.dutreil@muranoconseil.com

SUIVEZ-NOUS !
@ muranoconseil.com
MURANO Consell
MURANO Consell

@murano_conseil
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http://www.muranoconseil.com/

